


votre equipe

Notre philosophie, proposer des systemes faciles d'emploi correspondants a votre
domaine d'activité. Tous nos collaborateurs ont une grande expérience dans ce
domaine et vous présentent les solutions les plus adaptées pour votre entreprise.
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Le service est au cceur de notre activité

Equipés de toute la technologie moderne (salle de cours, centrale téléphonique,
outils de télé-assistance, logiciels de diagnostiques, systéme de gestion des appels
et des interventions en ligne) nous sommes en permanence a la disposition de nos
clients pour des conseils, des formations ou des dépannages.

Notre compétence et notre savoir-faire a votre disposition :

Un service de piquet

Le soir et les week-ends, 365 jours par an

'I"élé-assistance

Evitez les déplacements inutiles

Un service téléphonique

Lundi au vendredi 8:00-12:00 et 13:30-17:30

Formations a distance

Explications sur les nouveautés, aide lors des inventaires, des clotures etc



modernisez-vous

en profitant de notre offre de la derniére génération de caisses enregistreuses

Senor X5 Senor V5

Ecran publicitaire cété client Scanners de codes-barres Imprimante d’étiquettes
Intégré a la caisse ou séparé sur un pied  Standard, sans fil et main libre

Tiroir-caisse Balance Raccordement
Horizontal et vertical Self-service ou reliée a la caisse pour terminal a carte



premium

le service est au coeur de notre activité

Travaillez en toute tranquilité

En tant que membre Premium, vous bénéficiez de nombreux avantages et étes pris
en charge en priorité par nos collaborateurs,y compris les week-ends et les fériés.

Prix des prestations et conditions applicables

Mises a jour facultatives du logiciel
(aprés la garantie)

Priorité de prise en charge des demandes de SAV

Prise en charge de la demande (CALL), par cas

Tarif horaire du service aprés-vente

Tarif de déplacement, pour un aller-retour

Formation sur le logiciel, dans les locaux de Cashflow
(% journée, matin ou aprés-midi, durée entre 3 et 4 heures)

Formation sur le logiciel dans les locaux du client
(3 heures minimum de formation)

Installation sur site
(raccord. du matériel, config. informatique, mise en service)

Tarif de piquet par téléphone
(service apres-vente hors des heures normales)

Tarif de piquet avec intervention sur place
(service aprés-vente hors des heures normales)

Prix des consommables

Tarif licences de logiciel Cashflow supplémentaires
(applicable aprés les 6 mois qui suivent la mise en service)

Prix du matériel lors de remplacement (hors garantie)
(Caisse tactile, tiroir caisse, imprimantes, scanners codes-barres)

Tarif de location d’appareils
(systémes de caisse, terminaux mobiles d’inventaires)

Prestations particuliéres informatiques, hors systeme de
caisse (réseau IT, routeur, serveur, applications client)

Passage a la Release 3.0.0.0 (si version antérieure)

E-commerce Cashflow
(Boutique en ligne reliée au stock de la caisse enregistreuse)

Paiements en ligne pour le e-commerce Cashflow
(Cartes de crédit, cartes de débit, Twint, etc. Module en option)

STANDARD

Payant

Selon disponibilité,
max dans les 48h

20

160-/heure

Entre 80- et 360-
en fonction de la distance

450~
180.-/heure + déplacement
160.-/heure + déplacement
Prise en charge 50.- + temps de

travail 160.-/h X1.5 (samedi) ou
X2 (dimanche)

Prise en charge 150- + temps de
travail 160-/h X1.5 (samedi) ou
X2 (dimanche) + déplacement
Selon liste de prix
Selon liste de prix
Selon liste de prix
Selon liste de prix
190-/heure
1'900.- par magasin

Non inclus

Non inclus

Durée minimum du contrat : 36 mois, ensuite renouvelable tacitement d'année en année avec préavis de 3 mois.
Le logiciel Cashflow doit étre en version 3.0.0.0 ou ultérieure a la conclusion du contrat.




la solution adaptée

a votre commerce et a votre activité

Chaque détail compte

Notre systéme est concu pour répondre aux besoins spécifiques de votre commerce. Vous
disposez de toutes les fonctions utiles a une gestion aisée de vos ventes et articles. Nous
assemblons nos appareils et développons nos logiciels dans nos ateliers a Fribourg.

Magasin de prét a porter, chaussures, maroquinerie, sport
» Articles avec taille/couleur
* Etiquetage et gestion des stocks

Alimentation, épicerie, boulangerie, fromagerie, boucherie, vinothéque, kiosque, tabac
- Etiquetage simplifié
» Mise a jour des articles fournisseurs
* Vente au poids
* Balance
« Compatible poste et loterie

Certifié par la Poste pour la gestion
des décomptes des prestations postales.

Restauration rapide, bar, self-service
e Programmation tres simple
» Suivi des ventes
= Cartes de fidélité

Restauration collective, cafeteria, EMS
« Paiement par badges
* Décomptes automatisés
* Réservation de repas

Billetterie, musée, parc d’attraction, centre sportif, administration publique
» Tickets d’entrée
» Cartes de membres
» Statistiques sur mesure

Commerce de détail, décoration, fleuriste, garden-center,
animalerie, garage, coiffure, beauté, cadeaux

» Multiples solutions d’étiquetage

» Gestion commerciale et analyse des données

» Fidélisation, décompte par vendeur



logiciel Cashflow 3.0

Vous cherchez un outil de gestion complet et puissant
qui répond aux exigences d’'un commerce moderne ?

Nos solutions d’encaissement répondent a vos attentes les plus exigentes.
Les multiples possibilités du systeme Cashflow permettent de l'adapter avec
facilité aux besoins spécifiques de votre commerce.

Encaissements
» Espéces CHF, euros, cartes de crédit, bons cadeaux
* Rabais, actions et soldes
» Factures clients

Gestion des stocks
« Articles avec taille/couleur, au poids, a l'unité
e Impression des étiquettes a codes-barres
« Inventaire avec scanner mobile
e Importation catalogues fournisseurs et commandes

Fidélisation des clients
« Cartes de fidélité et historique client
» Comptes a prépaiement
e Points de fidélité ou au nombre de passages

Backoffice
 Gestion des acces et des droits utilisateurs
 Statistiques, décomptes TVA, contréles de caisse
e Consultation des données en temps réel, exports Excel

Multi-magasin
» Gestion globale des succursales
« Transfert entre magasins (stocks)

Solution de e-commerce intégrée

Boutique en ligne reliée avec le systeme de caisse Cashflow. Les articles de la
caisse enregistreuse se retrouvent directement sur le shop en ligne sous la forme
d'un catalogue.

Le stock des produits est géré en temps réel avec le magasin. Les commandes
passées sur le e-commerce arrivent immédiatement dans la caisse, avec
l'impression d’'un ticket sur 'imprimante de la caisse. Un module de paiement en
ligne est également disponible en option.



formations

exploitez au maximum les avantages de votre nouveau systéme

Nous accordons une grande importance a la formation, afin que vous puissiez utiliser
le systéme de maniére optimale. Les utilisateurs sont la clé pour exploiter les
nombreux avantages proposés par le logiciel et permettre l'amélioration des
performances de votre équipe.

Vous bénéficiez d’'une formation compléte pour utiliser le logiciel sans délai et vous
familiariser avec toutes les fonctionnalités proposées. Nos formations ont lieu dans
nos locaux, dans une salle spécialement aménagée ou dans votre commerce.

La durée habituelle de ces séances est de 3 a 4 heures. Elles comprennent les sujets
traitant de la gestion des articles (classification, codes-barres, touches articles), la
gestion des stocks (commandes, réceptions, inventaires), la gestion des clients
(historique, fidélisation, factures), la partie vente (encaissements, devises, bons
cadeaux) les statistiques et le e-commerce.



prises suisses

breuses annees d'expérience dans le domaine des caisses enreg
WouUSs propose des systemes simples d’utilisation tout en etant parta
a vos besoins.

AVons que votre entreprise est unique et requiéere des fonctionnalites
@Votre activite, c'est pourquoi nous avons développé une solution
gt entierement adaptable. Ensemble, nous évaluons vos besoins et

PSONS une configuration personnalisée.
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